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TRADUCCION A EFECTOS INFORMATIVOS

1. Objetivo

El Procedimiento para la Comunicacion de Malas Conductas indica los pasos a seguir en caso de
sospecha o si se tienen pruebas de cualquier conducta inapropiada grave dentro del Grupo
Randstad o en relacion con él.

2. Ambito de aplicacion

Esta politica es de aplicacion a todas las compafiias del Grupo Randstad.

3. Status

Este procedimiento sustituye al “Codigo Etico de Randstad” de 1 de noviembre del 2005.
Se ha eliminado el contenido innecesario o que estuviera duplicado y se ha mejorado el disefio y
el lenguaje (incluyendo el titulo) para una mejor lectura del nuevo procedimiento.

4. Definiciones

Grupo Randstad
Randstad Holding nv y cualquiera de sus filiales

Denunciante

Cualquiera, dentro o fuera del Grupo Randstad, que envie, de buena fe, una denuncia, una
informacién o una situacion preocupante respecto a una mala conducta dentro del Grupo
Randstad o relacionada con él

Principios Empresariales

Véase https://www.randstadatwork.com/corporate-information/values-policies.html

http://www.ir.randstad.com/governance.cfm

Integrity Officer Local

Cada compaiiia local/companiia operativa del Grupo Randstad, incluida Randstad Holding nv,
tiene su propio Integrity Officer Local.
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La funcion del Integrity Officer Local podra recaer en un empleado de Randstad o en un tercero
independiente, segln considere oportuno la direccion de la Compaiiia.

Integrity Officer Central
El Comité Ejecutivo de Randstad Holding es el encargado de nombrar al Integrity Officer Central,
gue recibira e investigara las informaciones relacionadas con conductas inapropiadas de

miembros de la direccion de una compania local o compania operativa. El Integrity Officer
Central recibe informes periddicos de los Integrity Officers locales, envia un informe trimestral al
Comité Ejecutivo y un informe anual al Comité de Auditoria del Consejo de Supervision.

Politica y documentos relacionados

Procedimiento para la Comunicacion de Malas Conductas

1 APOYAR NUESTROS VALORES FUNDAMENTALES

Como organizacion internacional con un énfasis global en la excelencia, el grupo Randstad
espera que todas sus compaiias y empleados se comporten en todo momento seguin
nuestros Principios Empresariales. Esto significa actuar con ética, con integridad y
siguiendo la politica y los procedimientos de Randstad, y todas las leyes y normativas
aplicables. Esperamos que nuestros empleados ayuden a Randstad a mantener su
excelente reputacion siguiendo los elevados estandares reflejados en nuestros valores
fundamentales: conocer, servir y confiar, promover simultaneamente los intereses de todos
los involucrados y esforzarse en buscar la perfeccion. Como parte de nuestra cultura de
franqueza y responsabilidad, animamos a todos los interesados a informar sobre cualquier
incidente, situaciéon o problema en los que sea evidente que un comportamiento esta al
margen de estos valores.

Para ayudar a informar sobre conductas inapropiadas graves en el Grupo Randstad hemos
establecido canales especificos con el fin de que los interesados puedan expresar sus
preocupaciones mediante los mecanismos previstos a nivel de la compafiia local o
mediante nuestro procedimiento general del Grupo Randstad (véase mas adelante el
parrafo 2, “Informar sobre malas conductas”). Todas las denuncias presentadas segln
nuestros procedimientos oficiales se trataran de forma rigurosamente confidencial (excepto
en aquello que sea pertinente para llevar a cabo una investigacion adecuada vy, si fuera
necesario, poder tomar las medidas oportunas) y con la completa seguridad de que no
habra represalias contra cualquier empleado que presente de buena fe una denuncia..

El Procedimiento para la Comunicacién de Malas Conductas indica los pasos a seguir si se
sospecha o se tienen pruebas de cualquier conducta inapropiada grave dentro del Grupo

Randstad o relacionada con él. Esto incluye, entre otros, casos graves sobre:

e infracciones de los principios de los derechos humanos
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e infracciones de los Principios Empresariales de Randstad

e infracciones de la politica o procedimientos de Randstad

e actos delictivos

« incumplimiento de las obligaciones impuestas por la ley o la reglamentacién
e mala conducta personal o comportamiento irrespetuoso

e infracciones contra la prevencion de riesgos laborales

El Comité Ejecutivo de Randstad Holding es el responsable en general del Procedimiento
para la Comunicacion de Malas Conductas y su aplicaciéon. Todos los directores del grupo
Randstad tienen el deber especifico de facilitar que esto se cumpla en sus operaciones.

2 INFORMAR SOBRE MALAS CONDUCTAS
Cualquiera que tenga fundadas sospechas o haya presenciado un comportamiento
indebido esta obligado a informar al respecto. Los interesados deberan presentar sus
denuncias inicialmente mediante los canales de informacidn habituales (locales), y ello
siguiendo la estructura jerarquica local o mediante los contactos locales habituales, -como
por ejemplo personas de confianza, plataformas de reclamaciones, etc.-. Informar a un
superior suele ser el camino mas rapido y cdmodo, y la mejor forma de asegurar un
entorno de trabajo abierto y agradable en todo el Grupo Randstad.

No debe usarse por tanto el Procedimiento para la comunicacion de Malas Conductas para
eludir los procedimientos de comunicacién habituales. Dicho procedimiento Unicamente
deberia usarse como Ultimo recurso, y ello, cuando informar a nivel local sea inapropiado o
ineficaz.

La informacién podra remitirse mediante las herramientas de comunicacién establecidas
por Randstad y que consisten en un teléfono de emergencia accesible las 24 horas del dia
mediante nimeros locales gratuitos y una pagina Web segura. El funcionamiento de ambos
depende de un proveedor externo. Para obtener mas informacion de contacto e
instrucciones para el usuario, véase el Anexo. Aunque también se pueden enviar
comunicados anénimos, Randstad anima a quienes vayan a informar sobre un hecho a que
se identifiquen ya que ello facilita enormemente la investigacion del mismo.

Para minimizar informaciones poco fiables o falsas asi como por razones de proteccion a la
intimidad, el Comité Ejecutivo de Randstad Holding no investigara informaciones andnimas
recibidas a través de otros canales.

Los empleados deben ser ademas conscientes de que, a menos de que sea necesario
informar por canales externos, en el caso de que la Ley autorice esto Ultimo de alguna
forma, la comunicacién de malas conductas sin utilizar previamente los procedimientos
internos podria constituir una violacion de las obligaciones contractuales o de
confidencialidad de nuestros empleados con el Grupo Randstad. Incumplir tales
obligaciones podria dar lugar a acciones disciplinarias.
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3  GESTION DE LA INFORMACION

Las informaciones recibidas mediante la herramienta de comunicacién del Grupo Randstad
se reenvian al Integrity Officer Local del pais o compania afectados. Como norma, también
se envia una copia al Integrity Officer Central, en Randstad Holding.

El Integrity Officer Local se asegura de que todos los casos de los que se ha informado
sean investigados y estudiados de forma legal y oportuna y con el debido respeto a los
derechos de las personas involucradas. En algunas ocasiones los asuntos sobre los que se
haya informado seran redirigidos a un directivo local para su tramitaciéon. En estos casos se
aplicaran igualmente las mismas normas respecto al anonimato y no se tomaran
represalias.

El Integrity Officer Local puede decidir no investigar un caso denunciado si:

¢ no hay suficiente informacién para realizar una buena investigacion y no hay
posibilidades de obtener mas
¢ hay indicios de que se ha facilitado informacién actuando de mala fe.

El Integrity Officer Local confirmara al Denunciante la recepcién de la informacion antes de
gue transcurran cinco dias laborables. Siempre que sea adecuado y posible se mantendra
al Denunciante informado sobre los avances en la investigacion. Sin embargo, por razones
de confidencialidad, podria resultar imposible compartir detalles especificos de la
investigacién o las acciones realizadas.

Si una informacion debiera haber sido enviada mediante los procedimientos habituales
(locales) en lugar del Procedimiento para la Comunicacion de Malas Conductas del Grupo
Randstad, el Integrity Officer Local remitira al Denunciante al procedimiento (local)
apropiado.

Si la conducta de la que se informa se refiere al equipo directivo local del pais o compaiiia,
el Integrity Officer Local redirigira la denuncia al Integrity Officer Central. Este podra
informar a los directivos locales e informara al miembro responsable del Comité Ejecutivo y
al Consejo de Supervision de Randstad Holding. De forma alternativa, queda a discrecién
del Integrity Officer Central involucrar al Comité de Auditoria del Consejo de Supervision de
Randstad Holding.

Las denuncias relacionadas con miembros del Comité Ejecutivo o el Consejo de Supervision
de Randstad Holding seran gestionadas por el Integrity Officer Local de Randstad Holding.

Se realizara una accion disciplinaria rapida y adecuada, segun el criterio de la persona o
equipo encargado de la investigacion.
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Randstad espera de todos los niveles de direccion del Grupo Randstad que toda la
informacion sobre cualquier supuesta mala conducta sea tratada de forma seria,
confidencial y expeditiva y que no se tomen represalias contra ninglin Denunciante. La
direccién esta obligada a cooperar completamente con cualquier investigacion de supuesta
mala conducta.

4 INFORMAR DE MALA FE

El Grupo Randstad se toma muy en serio las denuncias realizadas de mala fe. Cualquier
informacion facilitada de mala fe por un empleado sera considerada como una violacién
grave de los Principios Empresariales. Si se considera adecuado, el Grupo Randstad puede
emprender acciones contra cualquier Denunciante que conscientemente realice una falsa
denuncia o actle con fines maliciosos. Dichas acciones pueden incluir sanciones
disciplinarias conllevando hasta incluso el despido.

5 PROTECCION DE DERECHOS Y DEBERES DEL DENUNCIANTE

Se protegera la identidad de todos los Denunciantes en la medida de lo posible y no se
toleraran las represalias contra los Denunciantes que actien de buena fe. Especificamente,
el Grupo Randstad no despedira, degradara, suspendera, amenazara, acosara ni
discriminara de ninguna forma a ningin empleado por haber denunciado, siempre que lo
haga legitimamente y de buena fe, conductas que éste pueda considerar malas o sujetas a
un determinado régimen legal. Se debera por tanto informar con prontitud al Integrity
Officer Central de cualquier represalia.

La remision de la informacion no protege automaticamente a los Denunciantes que hayan
tomado parte en la mala conducta denunciada de las medidas disciplinarias relativas a su
participacion en dicha mala conducta.

Si un Denunciante no esta satisfecho con la evolucién de la denuncia y/o el resultado de la
investigacion, puede remitirla a posteriori mediante los canales adecuados a tal fin.

Al informar de una mala conducta, el Denunciante debe seguir respetando todos los
deberes de confidencialidad. Por tanto, debera evitar cualquier forma de publicidad interna
o externa a menos que las autoridades locales exijan o autoricen informar directamente a
la autoridad competente.

6 PROTECCION Y DERECHOS DE LOS ACUSADOS

Cuando una persona esta bajo investigacion como resultado de una denuncia realizada
mediante este procedimiento, normalmente se le informara de ello. Randstad
generalmente no tardara mas de cinco dias laborables en avisar a la persona que esta
siendo investigada. Este periodo puede ampliarse si se aprecia riesgo de destruccion de
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pruebas u obstruccion a la investigacion.

Cualquier persona que esté siendo investigada tiene derecho a responder a las acusaciones
y puede apelar contra cualquier hecho puesto de manifiesto o decision adversa.

7 PROTECCION DE DATOS, PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

En caso de denuncia o de la subsiguiente investigacion se respetaran todas las leyes y
normas de proteccion sobre la gestion de datos personales, incluyendo el derecho a
acceder y corregir o eliminar datos.

Todos los datos personales relacionados con las denuncias registradas se trataran de
forma estrictamente confidencial y se protegera la privacidad del Denunciante y la de
cualquier persona que esté siendo investigada en la medida de lo permitido por la Ley y de
forma coherente con la necesidad de realizar una investigacion adecuada y de adoptar las
medidas que sean oportunas.

8 MODIFICACIONES

El Comité Ejecutivo de Randstad Holding, tras consultar con el Comité de Auditoria, puede
modificar esta politica en cualquier momento de forma coherente con lo exigido por las
leyes y normas aplicables e involucrara en dicha labor a la Plataforma Europea de
Randstad y a los Comités de Empresa en la forma que sea pertinente.

Diemen, Paises Bajos
Julio 2009
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Instrucciones para el usuario del teléfono gratuito

Linea telefénica gratuita
- El Denunciante marca el nimero de teléfono gratuito correspondiente; un servicio de

contestador recibe la llamada. El Denunciante recibe, tras comunicar la denuncia, un nimero
Unico asignado al caso. A continuacion, el proveedor externo envia una transcripcion literal de la
grabacion de voz al Integrity Officer Local del pais/compaiiia correspondientes

- Para proteger el anonimato del Denunciante, la grabacion de voz permanecera en poder del
proveedor externo y sera destruida en cuanto el Integrity Officer Local haya confirmado la
recepcion de la transcripcion.

- Mediante el nimero Unico asignado al caso, el Integrity Officer Local puede dejar un mensaje
de respuesta para el Denunciante para confirmar la recepcion de la denuncia vy, si fuera
necesario, hara preguntas de verificacion o dejara una conclusién. Tras la denuncia inicial, el
Integrity Officer Local intentara enviar una respuesta en un plazo maximo de cinco dias
laborables.

- El Denunciante puede volver a llamar usando el nimero Unico asignado al caso y escuchar la
respuesta del Integrity Officer Local. El Denunciante puede optar por responder a las preguntas
inmediatamente o hacerlo a posteriori.

Teléfono: 123 0020 2775

Formulario de denuncias online

- El Denunciante acude a la pagina Web correspondiente, deja un mensaje introduciendo el texto
y recibe un nimero Unico asignado al caso. El proveedor externo transcribe el mensaje y envia la
transcripcién y una copia del mensaje Web al Integrity Officer Local del pais/compania
correspondientes.

- Mediante el nimero Unico asignado al caso, el Integrity Officer local puede dejar un mensaje
como respuesta al Denunciante para confirmar la recepcion de la denuncia v, si fuera necesario,
hacer preguntas de confirmacion o dejar una conclusion. Tras la denuncia inicial, el Integrity
Officer Local intentara responder en un plazo maximo de cinco dias laborables.

- El Denunciante puede volver a conectarse usando el nimero Unico asignado al caso y ver la
respuesta del Integrity Officer Local. El Denunciante puede optar por responder a las preguntas
inmediatamente o hacerlo a posteriori.
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