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género

muestra del

estudio Chile — —

nivel educacional

bajo medio alto

en esta edicion del estudio, participaron
405 personas que trabajan en Chile,
las cuales tienen entre 18 y 65 anos y
trabajan un minimo de 24 horas a la
semana, ademas de tener un trabajo
remunerado (no considera
independientes).
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satisfaccion
laboral Chile

/1%

de trabajadores satisfechos con
su actual empleador

45 a 54 .

son el rango etario mas a
gusto, con 73%

18 a 34 ..

con solo 70% de trabajadores a
gusto con su actual empleador

que hace un que el trimestre
ano anterior

35 a 44 ...

siguiente rango, con 72% de
empleados satisfechos

553 67/ .

también con 70% de
satisfaccion

Durante anos hemos venido escuchando que el cliente es lo
primero; sin embargo, cada vez mas empresas aseguran que
para establecer una buena relacidon con sus
consumidores, antes necesitan tenerla con sus empleados.
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satisfaccion 8% "
laboral Chile e el P b

SSTSEI‘ trimestre 73%, 65% y 60%

la zona centro norte chico, respectivamente.

69% /3%

hombres IEES

Para seguir creciendo se recomienda implementar estrategias
de employee centricity, consiguiendo que el equipo de
profesionales llegue a su punto 6ptimo de compromiso con la
organizacion por medio de un espacio de trabajo que provea
incentivos y oportunidades.
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satisfaccion

laboral global

primer trimestre
2018.

En este aspecto, Chile (71%) esta bastante
por debajo de México, que alcanz6 84% de
personas «satisfechas» o «muy satisfechas»
con su actual trabajo, con lo que consigue la
1ra posicion a nivel internacional.

A nivel LATAM posteriormente se encuentra
Brasil, con 73%; Chile, con 71% y
finalmente Argentina, con 68%.

ar

84%

México en el primer lugar del
ranking

81%

Dinamarca, en segundo lugar

30%

India y Austria, en tercer lugar

este trimestre, donde mas crecio la
satisfaccion fue en Austria,
Hungria, Suecia y UK.
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miedo a perder ¢ 404, -0,5 -0,3

el empleo en
Chile 18a 24 ... 45 a 54 ...

trabajadores con mayor temor con 9% de empleados con miedo
a perder su empleo, con 10% a que lo finiquiten

25 a 34 anos 55 a 67 anos
en tercer lugar, con 6,5% con 3,5%; mientras que los de

35 a 44 alcanzan 2,3%

Este indicador no llegéd al puntaje deseado, idealmente por
debajo del 5%, haciendo benchmark con los paises mas
desarrollados; pero esta lejos del 10% registrado en los ultimos
periodos de 2010 y 2013 y existe confianza de que siga bajando.
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miedo a perder 44 jo, 10%
el em pleo en
Chile 9,1% 4,7%

la zona sur continda en el ranking en la zona centro se encuentran
de miedo a perder el empleo los trabajadores mas confiados

hombres mujeres

Una empresa con un numero elevado de empleados con gran
miedo a ser finiquitado, refleja un mal manejo de los
mensajes que se estan entregando y de la gestion del
departamento de RR.HH. Mas alla de la situacion politica y
econdmica que atraviese el pais en un momento determinado,
la gente debe tener certezas respecto al futuro de la firma.




miedo a perder 5o,
el empleo global =z

perder su empleo

12%

Malasia, en segundo lugar

Con 6.4%, Chile ocupa el lugar nimero 14 entre 33 1 O O/ 0
naciones en el ranking mundial de profesionales con
mayor temor a perder su empleo, consiguiendo un
status intermedio a nivel internacional (el promedio : z : ¢
mundial, es 6.3%). este trimestre, los mas confiados estan en
Segun ejecutivos de Randstad, existe confianza en ( 2 70 / )
seguir bajando posiciones, puesto una persona no / 0)Y
rinde al 100% si tiene miedo a que lo despidan,

afectando la productividad de la empresa y el clima

organizacional. (3,20/0) _
RS

Turquia, en tercer lugar
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primer trimestre
2018.

18%

+5

que el trimestre
pasado

+4

que el ano
anterior

17%



principales razones para cambiar de trabajo



tendencias —



flexibilidad
horaria

-

/4% /5%

de los chilenos sostiene que le todavia lleva a cabo sus tareas de
gustaria trabajar desde su casa la manera tradicional, es decir,

u otro lugar, pero que su detras de un escritorio durante
compaiiia no se lo permite. gran parte de la jornada.

Con esto, Chile obtiene el segundo lugar en el ranking
mundial con el puntaje mas alto de personas con ganas de
desempenar sus labores fuera de la oficina, luego de Grecia
(75%), empatado con Singapur (74%) y por sobre el
promedio mundial (64%).

México  Argentina y Brasil
(72%) (70%)

Respecto a los otros paises Latinoamericanos que participan en el estudio,
luego de Chile, sigue México, con 72% de trabajadores que indican su
preferencia por trabajar en su casa o en otra locacion
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Este escenario confirma que las compaiiias, tanto nacionales
como multinacionales, deberan modificar su forma de
visualizar el empleo y reestructurar su parrilla de
beneficios, ya que si esto es valioso para gran parte de la
poblacion laboralmente activa, resulta esencial buscar
férmulas para poder ir avanzando hacia una estructura de
trabajo menos convencional, en la cual prime el cumplimiento
por objetivos por sobre las horas que la persona esté en la
oficina. Para esto, las organizaciones tendran que adecuar la
forma en que ponen a disposicion la informacion, de manera
que se pueda trabajar desde cualquier lugar y dispositivo. En
este sentido “la nube” esta siendo la mejor opcion para las
empresas que han decidido dar los primeros pasos en el
trabajo a distancia, facilitando herramientas para poder
conectarse a reuniones por video conferencias y reportar en
plataformas sin necesidad de estar en la oficina.

primer trimestre 2018.
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sobre el workmonitor

El Workmonitor de Randstad, que es realizado
por la empresa de investigacion de mercado SSI,
se puso en marcha en los Paises Bajos en 2003 y
actualmente abarca 33 paises de todo el mundo. El
item movilidad mide la confianza de los empleados
en cambiar de trabajo dentro de los proximos 6
meses. Ademas, la encuesta aborda la satisfaccion
del empleado y la motivacion personal, ofreciendo
una amplia mirada de las tendencias en el mercado
de trabajo.
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