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Si bien desde que comenzd a regir la Ley de Inclusion Laboral en Chile, en
abril de 2018, se han registrado avances significativos en cuanto a la
integracion de personas en situacion de discapacidad (PeSD)*, sumado a todo
lo que conlleva obtener un empleo; aun se presentan grandes desafios para
aquellas compafiias que no solo buscan cumplir con la Ley, sino que también
implementar las bases de una cultura socialmente inclusiva y diversa.
Sabemos que no ha sido una tarea facil, mas adn considerando que la
emergencia sanitaria provocada por el Covid-19, generd una caida en el
cumplimiento de la Ley en el 2020. De acuerdo a cifras de Randstad, tuvo una
mejora del 29% en 2021 alcanzando un 76% de empresas que mencionaron
estar en cumplimiento. El presente estudio solo reflejé una mejora de un 1%
en 2022, mientras un 12% de las firmas indica no haber llegado vs un 15%
en 2021.

Las empresas en cumplimiento declaran que la forma mas utilizada es la
contratacion directa de PeSD con 86% de las menciones, seguido de las
donaciones, solo con 15% de las respuestas, reflejo de que se esta buscando
el espiritu real de la normativa y no el uso de las medidas alternativas. Las
empresas que mencionan no cumplir con la legislacion, en el 85% de los
casos refieren a que se debe por la dificultad de encontrar a los perfiles
requeridos.

Escenario auspiciador es que el 75% de las empresas con menos de 100
trabajadores**, si tienen contratado al 1% de sus colaboradores a PeSD.
Mas alla del cumplimiento de la normativa, pese a todas las dificultades y
cambios del mercado laboral en los Ultimos 2 afos, hoy un 60% de las
empresas encuestadas declara contar con una Politica Integral de Diversidad
e Inclusién, vs 53% del 2021. Lo anterior ya que el mundo corporativo ha
entendido que la diversidad es hoy un “basico” y elemento vital para gestion

corporativa impactando incluso los objetivos comerciales, y ya no una
“ventaja competitiva”, ya que bien implementado genera métricas y
resultados tangibles, como una mayor retencion, sentido de pertenencia, una
mayor productividad y una mejor imagen de marca empleadora.

Segun el_Estudio Randstad Radiografia del Trabajador en Chile 2022,
54% de los trabajadores afirmé que no aceptaria un empleo en una empresa
que no hiciera esfuerzos para mejorar la diversidad y equidad en el ambiente
de trabajo. Esta cifra nos pone a la cabeza a nivel mundial respecto a la
prioridad que los chilenos otorgan a estos temas.

Si bien estas politicas incluyen una serie de grupos, los mas mencionados son
la diversidad e igualdad de género, PeSD y diversidad étnica y cultural.
Respecto a la nueva Ley 21.275 que obliga a las empresas con mas de 100
trabajadores a contratar a un Gestor de Inclusion dentro de sus
Departamentos de RRHH***, solo el 54% menciona estar en cumplimiento.
Hoy en dia, la diversidad e inclusidn si importan. Las personas no solo estan
interesadas en ocupar un puesto de trabajo y asociarse a una empresa que
les brinde satisfaccion y crecimiento a largo plazo, sino que cada vez buscan
mas alinear sus expectativas de crecimiento profesional y personal con las de
su organizacion y sus lideres.

iEsperamos que este estudio sea un aporte en la implementacion y mejoras
en tu estrategia de Diversidad de Inclusion, ya que todos hacemos parte de
las soluciones, oportunidades y de construir un mundo mas justo y digno para
todos!

Con carino,

Equipo Randstad Chile

*Estudio Fundacion Contrabajo: En 2021 hubo un promedio de 38% de participacion laboral de PeSD (21.038 personas con contrato vigente), lo cual presenta un 2% de crecimiento vs 2020.

**No les aplica la Ley de Inclusion.
***Entra en vigencia el 1 de noviembre 2022


https://www.randstad.cl/mercado-laboral/liderazgo/estudio-radiografia-del-trabajador-en-chile-2022/

Diversidad e Inclusion 2022.

El estudio se realizé a una base de datos de y
altos ejecutivos en organizaciones nacionales e internacionales en Chile
que influyen en las decisiones estratégicas y operativas en sus
instituciones y corporaciones. Se incluye un solo contacto dentro de
cada empresa.

Fue realizado en linea en octubre de 2022. Incluye empresas que
deben cumplir con la Ley de Inclusion Laboral 21.015 (empresas
publicas y privadas que tengan de 100 a mas trabajadores) y aquellas
que no estan en obligatoriedad de hacerlo.

Empresas por numero de empleados

1 a3 99* 21,9%
100 - 400 32,2%
401 - 800 15%

801 - mas 30,8%

*No estan obligados a cumplir con la Ley de Inclusién.



Diversidad e Inclusion 2022.

Distribucion por sector

manufactura/industria I 2 1,9%
servicios financieros NN 12,3%

comercio mayorista/minorista I S, °

ingenieria & construccion I S,9%
alimentos & bebidas G S,2%
consultoria NG S,2%
software & tecnologia GG 5,40
telecomunicaciones I >5,41%
educacion N 1,0%
mineria & proveedores I 3,4%
transporte & logistica IS 3,4%
servicios de salud I 2%
automotriz NN 2%
agricultura & pesca I 2%
energia I 1,3%
turismo & entretenimiento G 1%
pharma m—— 1%
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Diversidad e inclusion laboral 2022
Colaboradores con discapacidad y tipo de posiciones

¢Tu companiia tiene dentro de sus colaboradores a
personas con algun tipo de discapacidad?

Total de 438 respuestas

Pregunta realizada a todas las empresas participantes.

No
18,5%

*Personas en Situacion de Discapacidad.

¢En qué tipo de posiciones trabajan los colaboradores en situacion de
discapacidad?
Total de 330 respuestas

Pregunta realizada a todos las empresas que declaran tener dentro de sus
colaboradores a PeSD*.

Operatvoss

naminsrativos-: |
protesiorcies
comerciies> |

Porcentajes suman mas de 100% porque mas de una opcion es posible
*1 Operativos: auxiliares de aseo, guardias, operarios/operadores, casino y cocina, bodeguero, reponedor.

*2 Administrativos: secretarias, recepcionistas, analistas, especialistas, cajeros.
*3 Comerciales: vendedores, ejecutivos de venta, call center.
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Diversidad e inclusion laboral 2022
Colaboradores con discapacidad y
tipo de posiciones

Son buenas noticias que los cargos Administrativos se estén
contratando casi en mismo volumen que los Operativos, ya que al inicio
de la Ley, casi el 90% de las oportunidades que se abrian eran para
desempenar oficios.

Esto es resultado de que las compaiiias ya cuentan con evidencia de las
reales destrezas y habilidades de las PeSD, ya sea por medio de la
implementacion de test por competencias y/o evaluaciones de
desempefio; y a que se han derribado los prejuicios, normalizando la
inclusion.

A esto se suma la comprobacion de los beneficios que trae su
contratacion, como mejorar el clima laboral, promover el trabajo en
equipo, sensibilizar al personal, disminuir el ausentismo y aumentar el
compromiso y sentido de pertenencia.

Asimismo, se espera que pronto los cargos profesionales también
comiencen a repuntar, considerando que un 21% de la poblacién con
discapacidad tiene ensefianza media completa y que 15% cuenta con
estudios superiores, ya sea incompletos o completos.

Asimismo, el 70% de las PesD proviene de los 3 primeros quintiles, por lo
tanto, su acceso a la educacion superior es complejo. Para esto se
requiere ampliar la Ley y brindar mas apoyos en educacién, impulsando
asi su empleabilidad.

Lo anterior es importante para que las Compafias tengan un real
conocimiento de como esta configurada la poblacion de PesD y puedan
establecer perfiles y requerimientos ajustados con la realidad,
flexibilizando las exigencias del cargo y no considerar solo las
competencias técnicas, experiencia o el grado académico de los
candidatos.




Diversidad e inclusion 2022

En el periodo del 2021, étu Compaiia dio cumplimiento a la Ley de Inclusion Laboral?
Total 258 respuestas.

Pregunta realizada a las empresas que mencionan tener de 100 a mas trabajadores y que mencionan tener contratadas a PeSD.

, 77%

Si 76%

No
No sé

9%

Teniendo en cuenta las dificultades extremas observadas en el mercado laboral en 2021, los
lideres de capital humano estuvieron mucho mas ocupados el afio pasado con

y de largo
plazo. De ahi se puede explicar que hubo un crecimiento en el cumplimiento de la normativa
legal de solo un 1%.
Si bien se destaca que la amplia mayoria hizo esfuerzos por mantener el cumplimiento, ahora,
ya enfrentando un mundo post pandemia y mientras se asumen los desafios del 2022 y 2023,
debera haber

, poniendo especial foco y énfasis en la
Diversidad e Inclusion, hoy mas bien un “desde” que una ventaja competitiva.

a0



Diversidad e inclusion 2022

Formas de cumplimiento y motivos para no cumplir.

ZComo fue la forma de cumplimiento de la Ley de

Inclusion en tu empresa?
Total de 199 respuestas.

Pregunta realizada a empresas con mas de 100 trabajadores que dicen

cumplir con la Ley.

Contratacién de PeSD
Contratacién de empresa de
prestacion de servicios que cumple
con su 1%*

Donaciones*

No sé.

Porcentajes suman mas de 100% porque mas de una opcion es posible.

86%

¢Por qué no estas en cumplimiento?

Total de 31 respuestas.

Pregunta realizada a las empresas con mas de 100 trabajadores, que tienen a
PeSD contratadas y que declaran no cumplir con la Ley de Inclusion

respuesta 2021 2022

Por la dificultad para encontrar los perfiles requeridos 42%, 85%

Por la pérdida de prioridad que ha tenido debido a la crisis
sanitaria 21% 15%

Por no contar con un equipo de reclutamiento especializado 19% 15%

Porque estamos/estuvimos acogidos a la Ley de Proteccion al
Empleo** 17% 0%

Porque hemos optado por realizar donaciones 14% 15%

Porque hemos preferido pagar la multa asociada al incumplimiento
antes que incurrir en costos de contratacion de gente especialista
en seleccion de PeSD. 5% 8%

**Ya no aplica para 2022, esa opcion fue solo durante la pandemia.
Porcentajes suman mas de 100% porque mas de una opcion es posible

—] [— *Medidas alternativas que solo es posible usar a través de 2 razones fundadas: La naturaleza de las funciones de la empresa impide cumplir total
o parcialmente con el 1% vy la falta de candidatos con discapacidad interesados en las ofertas de trabajo que publica la empresa.



Diversida
Cumplimiento normatlva pare
no aplica.

Pese a que tu Compaiiia no debe cumplir la Ley ¢
Inclusion*, étiene de igual forma contratado al

de sus trabajadores con algun tipo de discapaci
Total de 72 respuestas )
Pregunta realizada solo a las empresas que mencionan tener menos
de 100 trabajadores y que dicen tener contratadas a PeSD.

75% 259, 0%
Si No No sé

&%

*Ley 21.015 solo aplica a empresas con mas de 100 trabajadore

r




Diversidad e inclusion 2022
Politica de Diversidad e Inclusion

Tu empresa, écuenta con una Politica integral de
Diversidad e Inclusion considerando que la Inclusion

no se trata solamente de PeSD?
Total de 438 respuestas
Pregunta realizada a toda la muestra.

ZQué aspecto(s) contempla la Politica de Diversidad e
Inclusion de tu organizacion?

Total de 263 respuestas

Pregunta realizada a quienes responden que si cuentan con una Politica.

Di idad e i dad d , 88%
iversidad e igualdad de género 04%
i o PeSD 85%
92%
No
Diversidad sexual 68%
, 79%
No se

[

Diversidad étnica y cultural 72%

76%
Diversidad en rangos etarios _ 56%
75%
Diversidad racial 53%
71%
2022
(2] Diversidad religiosa 47%
70%

*Porcentajes suman mas de 100% porque mas de una opcion es posible




Diversidad e inclusion 2022
Cultura y marca empleadora

Pregunta realizada a todas las empresas. Total de 438 respuestas

Mi empresa da oportunidades de desarrollo de carrera a todos los colaboradores por igual. I /6%

72%
: : o hSZ%
Mi empresa cuenta con planes o protocolos anti acoso y discriminacion.

64%

Mi empresa tiene un proceso de reclutamiento inclusivo: priman las habilidades de las personas I -6

62%
mas que el grupo al que pertenece.
- - - T4 - - 380/0

Mi empresa adopta el compromiso con la inclusion como una estrategia empresarial fundamental. 399%,
Mi empresa cuenta con planes de capacitacién continua sobre Diversidad e Inclusién y su efectiva
puesta en marcha.

29%

Mi empresa tiene una persona o un area dedicada en exclusiva a temas de Diversidad e Inclusion.

38%

. . N .- 23%
Mi empresa realmente vive en su cultura los principios que establece en su proposito.

Porcentajes suman mas de 100% porque mas de una opcion es posible

ar




La Ley 21.275 establece el requisito para empres‘
con mas de 100 trabajadores que del en: coa£ ‘

el Dpto de RR.HH. con un Gestc n
con el objetivo de prop|C|par uIt :l |‘ 1

inclusivas. Si bien esta Ley entr '
de noviembre &Tu Cor ‘ ey
este requisito? W
Total de respuestas 342

zada a las empresas con mas de 100




Diversidad e inclusion 2022
Pr| nC| pa Ies Ca m b|os 2022 Pregunta realizada a todas las empresas que declaran tener contratadas PeSD.

Total de 330 respuestas.

. Implementacion trabajo remoto o hibrido LA
Tu empresa, ctiene

contratada personas en
situacion de
discapacidad?

Total respuestas 438

Mejora en el balance vida personal -laboral

Horario de trabajo flexible 45%

Implementacion de nuevas tecnologias

500
“0-
IRe . 45%
% % Implementacién de herramientas para el trabajo remoto
si % % Mejora de los beneficios
75,3% % % Mejora en los programas de salud y bienestar
% % Apoyo psicoldgico
I;g, 59, % % Permiso parental pagado/beneficios cuidado de hijos
= E Dias administrativos/licencia adicional
no sé Mi empresa no implementd ningin cambio
6,2%
___10%]|

No sé 10%

*Porcentajes suman mas de 100% porque es posible seleccionar mas de una opcion.

-“- © Randstad | 15
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Diversidad e inclusion 2022
Prevencion Inclusiva

Entendiendo que la Prevencion Inclusiva implica un conjunto de actividades, intervenciones o técnicas orientadas a disminuir los riesgos
laborales para todos los colaboradores, independiente de sus capacidades o dificultades y considerando la diversidad de éstos, étu

empresa trabaja con Prevencion Inclusiva?

Total de 330 respuestas.
Pregunta realizada a quienes indican tener colaboradores con discapacidad.

55% 25% 20%
Si. No. No seé.

OA AAD

ar



Diversidad e inclusion 2022
Prevencion Inclusiva

Z¢Que tipo de acciones realiza tu empresa?
Total de 182 respuestas

Pregunta realizada a todos quienes responden que si trabajan con Prevencion Inclusiva

Cultura Organizacional Inclusiva

Accesibilidad y Disefio Universal

Plan de Accién Preventivo

Sistema de Gestidn Preventiva

Matriz identificacion peligros, evaluacién/control riesgos*
Plan de Emergencia, Evacuacion y Urgencia para PeSD.
Capacitaciones y recomendaciones continuas**

Otros

Porcentajes suman mas de 100% porque es posible seleccionar mas de una opcion.

*en el Puesto de Trabajo.
-]f- **en materia de Seguridad, Higiene Ocupacional y Riesgos Psicosociales.



Tendencias de inclusion y diversidad
Planes para atraer y retener talento con discapacidad

El reto esta en conocer al publico interno con el objetivo de implementar beneficios y politicas que vayan en linea con sus intereses.

100% home office en mejorar cobertura asesoria especializada 5,5y |3 tramitacién de
establecer politicas de las industrias/cargos seguro convenios con en diagnosticos y la credencial de
flexibilidad horaria compatibles compl : . tratamientos di idad

plementario salud centros médicos iscapacida
generar una cultura inclusiva tecnologia extensioén de beneficios ~ Permiso remunerados ~ Inversion en
y en pos de la diversidad e adaptada recibir a a cuidadores 1y 2 para asistir a mf_ra_e_structura_ de
incluir a los trabajadores PcD discapacidad controles/tratamientos accesibilidad universal

RS GRORORE)
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tenemos los mejores talentos del mercado

¢los quieres conocer?

VER CON FELIPE SI DEJAMOS ESTA

SLIDE ACTUALIZANDO PERFILES

Asistente Administrativo
Perfil Técnico egresado de E.M o
Centro de formacion Superior
(150).

regiones
A, Valparaiso, Metropolitana,
O'higgins, BioBio, Antofagasta

) | renta:

$450.000 - $500.000

é RND y/o Pensién de Invalidez

Informatica

Soporte IT, Conectividad en
Redes, Ingeniero Informatico y/o
Certificaciones (30).

"o” regiones:
“ ¥ O'higgins y Metropolitana

] | renta:
$600.000 - $1.200.000

é RND y/o Pensién de Invalidez

Vendedor

Ventas, Vendedor o Promocion
(30).

regiones:
"R Valparaiso, Metropolitana,
O'higgins, Antofagasta

renta:
E':]’)) $350.000 - $450.000 (variable

sujeto a comisiones)

é\ RND y/o Pensién de Invalidez

Prevencionista de riesgo
Ingeniero o Técnico (40).

regiones:

~ » Antofagasta, Arica y Parinacota,

A, Bio Bio, Coquimbo, O'higgins,
Magallanes, Maule,
Metropolitana, Valparaiso

) | renta:

$600.000 - $1.200.000

é RND y/o Pensién de Invalidez

Operario
Operario, de Produccion,
Logistica, de Bodega (120).

regiones:
No? Bio Bio, La Araucania,
¥ Metropolitana, O'higgins,
Antofagasta.

) | renta:

$360.000 - $450.000

é RND y/o Pensién de Invalidez

Finanzas

Analista Financiero, Asistente de
Finanzas, Ingeniero, Contador
General y Auditor (30).

regiones:
:g: Antofagasta, Metropolitana,
Valparaiso y O'higgins

) renta:
$450.000 - $1.500.000

é\ RND y/o Pensién de Invalidez

Cajeros
Cajero, cajero Bancario (200).

< » regiones:
Ay Bio Bio, O'higgins, Los Rios,
Metropolitana, Valparaiso

]y | renta:
$450.000 - $550.000

é RND y/o Pensién de Invalidez

Recursos Humanos
ingeniero o Técnico en RR.HH,
Administracién de Empresas u otro
(30).
regiones:
"8 Antofagasta, Los Rios, Los
Lagos, O'Higgins, Aysén,
Metropolitana, Valparaiso

renta:
) | $450.000 - $800.000

é\ RND y/o Pensién de Invalidez




